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PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 003646/2025

Altera a Lei n® 16.559, de 15 de janeiro de
2019, que institui o Codigo Estadual de Defesa
do Consumidor de Pernambuco, originada de
projeto de lei de autoria do Deputado Rodrigo
Novaes, a fim de instituir medidas de protecao
as pessoas consumidoras contra fraudes,
golpes e praticas abusivas realizadas por meio

de chamadas telefonicas e mensagens de texto
(SMS).

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
DECRETA:

Art. 1° A Lei n° 16.559, de 15 de janeiro de 2019, passa a vigorar com o seguinte
acréscimo:

“Art. 169-B. Ficam instituidas, no Estado de Pernambuco, medidas de protecdo as
pessoas consumidoras contra fraudes, golpes e praticas abusivas realizadas por meio de
chamadas telefonicas e mensagens de texto (SMS). (AC)

§ 1° Esta Lei aplica-se as operadoras de telefonia fixa ¢ movel que atuam no Estado.
(AC)

§ 2° O objetivo ¢ garantir seguranca as pessoas consumidoras por meio de agdes
preventivas, informativas e de cooperagdo institucional. (AC)

Art. 169-C. As operadoras deverdo implementar, sem custo adicional, mecanismos de
identificacao, bloqueio e sinalizagdo de chamadas e mensagens classificadas como:
(AC)

I - spam, robocall ou vinculadas a tentativas de fraude; (AC)

II - originadas de niumeros ocultos, mascarados ou com indicios de falsificacao; e (AC)
III - associadas a reincidéncia de praticas irregulares. (AC)

Art. 169-D. As operadoras deverdo disponibilizar gratuitamente.

I - canais para dentncias, inclusive com atendimento acessivel a pessoas idosas ou com
baixa inclusao digital; (AC)
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IT - sinaliza¢ao de chamadas ou mensagens suspeitas; e(AC)

III - possibilidade de bloqueio automatico ou por solicitacdo da pessoa consumidora.
(AC)

Art. 169-E. As operadoras manterdao comunicagao direta com: (AC)
I - PROCON-PE; (AC)

IT - Secretaria Estadual de Defesa Social; (AC)

IIT - Secretaria Estadual da Mulher; e (AC)

IV - Ministério Publico do Estado. (AC)

Paréagrafo inico. O canal servird ao envio de denuncias, compartilhamento de dados e
acoes preventivas e educativas. (AC)

Art. 169-F. As operadoras enviardo semestralmente relatorio contendo: (AC)
I - nimero de chamadas e mensagens bloqueadas; (AC)

IT - denuncias recebidas; (AC)

III - principais origens das ligagdes suspeitas; e (AC)

IV - medidas adotadas para aperfeicoamento de seus sistemas. (AC)

Art. 169-G. As operadoras, com o Poder Publico, promoverdao campanhas educativas
sobre prevencdo a golpes e orientagdes de seguranga, com atengao especial a pessoas
idosas e com deficiéncia. (AC)

Art. 169-H. A fiscalizagdo cabera aos 6rgaos designados pelo Poder Executivo.” (AC)
Art. 2° As despesas correrdo por conta de dotagcdes orgamentarias proprias.
Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Justificativa

O projeto busca proteger a populacdo pernambucana diante do aumento de fraudes e golpes
praticados por meio de chamadas telefonicas e mensagens SMS, que t€m causado prejuizos
financeiros € emocionais, especialmente a grupos vulneraveis, como pessoas idosas € com
baixa inclusdo digital.

A medida estabelece mecanismos de bloqueio e identificagdo de chamadas suspeitas, cria
canais acessiveis para denuncias, fortalece a cooperacao entre operadoras e 6rgaos estaduais e
determina a realizagdo de campanhas educativas para orientar a populacao.

A proposta respeita a competéncia concorrente dos estados para legislar sobre
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protecao a pessoa consumidora (art. 24, VIII, CF) e encontra fundamento no Cdédigo de
Defesa do Consumidor, que garante seguranca, informac¢ao adequada e prevenc¢do de danos.

Trata-se de instrumento essencial para reforcar a atuagdo do Estado no combate a golpes e
praticas abusivas, promovendo mais seguranga as pessoas consumidoras.

Portanto, solicito a meus Nobres Pares o apoio necessario para aprovagao deste projeto de lei.

Sala das Reunides, em 01 de Dezembro de 2025.

LUCIANO DUQUE
DEPUTADO

As 12,32 107, 122, 16® comissdes.
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