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PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 003450/2025

Dispde sobre a obrigatoriedade de empresas e
institui¢des publicas e privadas informarem
previamente aos seus usuarios sobre a
utilizagdo de agentes de Inteligéncia Artificial
(IA) em atendimentos e demais atividades
prestadas no ambito do Estado de
Pernambuco, e d4 outras providéncias.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
DECRETA:

Art. 1° Fica determinado que as empresas e instituicdes publicas e privadas que atuam no
Estado de Pernambuco deverdo informar, de forma clara, objetiva e acessivel, aos seus
usudrios, consumidores ou cidaddos, quando estiverem utilizando agentes de Inteligéncia
Artificial (IA) em seus atendimentos, comunicagdes ou demais atividades.

Pardgrafo unico. A informagao sobre a utilizacdo de agentes de Inteligéncia Artificial (IA)
devera constar de maneira visivel e compreensivel em todas as midias e canais de
atendimento, fisicos ou digitais, utilizados pela empresa ou instituigao.

Art. 2° A informagdo devera ser fornecida previamente ao inicio do atendimento ou
interacao, devendo indicar expressamente que o usudrio estd interagindo com um sistema
automatizado ou agente de Inteligéncia Artificial.

Art. 3° O aviso podera ser apresentado por meio de texto, dudio ou imagem, de modo
compativel com o canal de atendimento utilizado, seja presencial, telefonico, digital ou
eletronico.

Art. 4° As empresas ou instituigdes que utilizarem agentes de Inteligéncia Artificial (IA)
deverdo disponibilizar alternativa de atendimento humano ao usuério que manifestar o desejo
de ndo ser atendido por meio automatizado.

Art. 5° O descumprimento desta Lei sujeitara o infrator as sanc¢des previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor e em demais normas correlatas de prote¢do ao consumidor e a
transparéncia publica.

Art. 6° Cabera ao Poder Executivo regulamentar a presente Lei em todos os aspectos
necessarios para a sua efetiva aplicagao.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢do.

Justificativa
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O avango tecnologico e a crescente utilizagao de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) vém
transformando profundamente as relagdes sociais, economicas e institucionais. No ambito
empresarial e governamental, essas ferramentas tém sido amplamente empregadas para
otimizar processos, reduzir custos e ampliar a eficiéncia no atendimento ao publico.

Entretanto, essa modernizacdo deve estar acompanhada de mecanismos que garantam a
transparéncia, a ética e o respeito aos direitos fundamentais do cidaddo. E cada vez mais
comum que usudrios interajam com sistemas automatizados sem ter plena consciéncia de que
estdo conversando com uma maquina, o que pode gerar situacdes de confusdo, frustragao e,
em determinados contextos, violagao de direitos.

A clareza na comunicagdo entre o cidaddo e os servicos que utilizam Inteligéncia Artificial ¢
essencial para preservar a confianca e a boa-fé nas relagdes de consumo e na prestacdo de
servicos publicos. O direito a informacgao € principio basilar previsto no art. 6°, I1I, do Codigo
de Defesa do Consumidor, e encontra respaldo também na Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que assegura a transparéncia no tratamento de dados
pessoais e a autodeterminagdo informativa.

A presente iniciativa visa assegurar que todo cidaddo pernambucano seja previamente
informado quando estiver interagindo com um agente de Inteligéncia Artificial, garantindo-lhe
o direito de escolha e de acesso a um atendimento humano alternativo.

Essa medida promove a ética tecnoldgica, previne praticas enganosas e fortalece a
responsabilidade das empresas e instituigdes no uso de ferramentas digitais.

Além disso, o projeto contribui para consolidar a imagem do Estado de Pernambuco com
referéncia nacional na regulagdo moderna, transparente ¢ humanizada do uso de tecnologias
emergentes. Trata-se de um passo necessario para equilibrar inovagdo e protecao de direitos,
em consonancia com as melhores praticas internacionais € os principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana e da publicidade dos atos administrativos.

Diante da relevancia da matéria e do impacto positivo que sua aprovagdo representara para a
sociedade, conto com o apoio dos nobres pares para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Reunides, em 15 de Outubro de 2025.

LUCIANO DUQUE
DEPUTADO

As 12,32 107, 112, 122, 16® comissdes.
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